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Модель: СТ40252
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	Руководство пользователя и инструкция по эксплуатации 



	
	

	СОХРАНИТЕ ДАННОЕ РУКОВОДСТВО

В данном руководстве содержатся важные указанию по технике безопасности
	
	

	
	Лебедка 

2040 кг
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Введение

	Введение
	Настоящее руководство

 Мы старались, чтобы информация в настоящем руководстве была точной и полной. Мы оставляем за собой право вносить изменения и усовершенствования как в продукцию, так и в руководство по эксплуатации, без предварительного уведомления.


	Поздравляем Вас с приобретением лебедки  MUSTANG. Наши лебедки соответствуют самым строгим техническим требованиям. При условии надлежащего применения и обслуживания эта лебедка будет безупречно работать на протяжении долгих лет.


	

	
	

	Обязательно запишите наименование модели и серийный номер, а также дату и место приобретения. Имейте эти данные под рукой при заказе запасных частей, а также при обращении в службы технической поддержки или гарантийного обслуживания.




	Телефон поддержки потребителей

	8-800-333-2113
Звонки по России бесплатные

	Модель

	СТ40252

	Серийный номер

	

	Дата приобретения

	

	Место приобретения

	


	Условные обозначения

	Условные обозначения, применяемые в настоящем руководстве


	

	В настоящем руководстве по эксплуатации используются символы, которые позволяют сразу выделить информацию различного характера. Символ опасности используется вместе с ключевым словом, чтобы предупредить Вас о возможной опасности при использовании силового оборудования.

Следуйте указаниям, содержащимся в этих сообщениях, чтобы устранить или снизить риск серьезных травм или летального исхода.
	[image: image1.emf] ВНИМАНИЕ

Этот значок со словом ВНИМАНИЕ указывает на потенциально опасную ситуацию, которая может привести к появлению небольших или средней тяжести травм, если возникновение такой ситуации не предотвращено 

ВНИМАНИЕ

Слово ВНИМАНИЕ, без употребления символа опасности указывает на возникновение ситуации, которая может привести к порче имущества.
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	Этот значок со словом ОПАСНО указывает на возникновение опасной ситуации,  которая обязательно приведет к серьезным травмам или смертельному исходу, если её не предотвратить 


	Если у Вас есть вопросы относительно лебедки, мы готовы на них ответить. Звоните нам по телефону поддержки:

8-800-333-21-13 в будни с 10:00 до 17:00

Звонки по России бесплатные.

Email: service@mustangru.com 
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	Этот значок со словом  ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ указывает на потенциально опасную ситуацию, которая может привести к серьезным травмам или смертельному исходу, если её не предотвратить
	

	
	

	
	


Правила техники безопасности

	Правила техники безопасности 
	
	

	[image: image5.emf] ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Перед тем, как начинать работу с лебедкой, внимательно прочтите настоящее руководство по эксплуатации. Несоблюдение указаний может привести к серьезным травмам или летальному исходу.
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Не перемещайте автомобиль для того, чтобы тянуть лебедку, натягивая трос ее. При этом трос может оборваться.

	[image: image7.emf] ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
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Тяните только за те места автомобиля, которые предназначены для этого (изготовителем автомобиля)

	Не допускайте перегрузку лебедки


	
	

	[image: image9.emf]ОПАСНО

Не допускается использовать лебедку для подъема или перемещения людей или животных.
	
	[image: image10.emf] ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Не оставляйте лебедку для удержания автомобиля в течение длительного времени. Не используйте лебедку для предохранения автомобиля при транспортировке.

	[image: image11.emf]ОПАСНО

При натяжении троса необходимо находиться на безопасном расстоянии от него.
	
	[image: image12.emf] ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Отсоедините пульт управления и провода аккумуляторной батареи, если лебедка долго не используется.

	[image: image13.emf]ОПАСНО

Не допускается переступать через трос или подходить близко при его натяжении.
	
	[image: image14.emf] ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Избегайте резкого нагружения (рывков троса) за счет периодического использования пульта, чтобы выбрать слабину троса. Усилие при резком нагружении может превышать допустимую нагрузку для троса и барабана лебедки.

	[image: image15.emf] ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Обрыв троса может произойти прежде, чем остановится двигатель.

При больших нагрузках, близких к максимальной грузоподъемности, используйте блоки шкивов, полиспасты  для снижения нагрузки на трос лебедки.
	
	


	Правила техники безопасности

	
	
	

	Правила техники безопасности 
	
	

	[image: image16.emf] ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

При наматывании троса следите за тем, чтобы трос сматывался из под лебедки и входил в барабан снизу, а не сверху.

В целях надлежащего наматывания троса (при условии работы в перчатках) наматывайте трос с небольшим, натяжением, нажимая кнопку управления пульта для втягивания троса. Перемещайтесь в сторону лебедки, не допускайте проскальзывания троса в руках. При наматывании троса держите руки на расстоянии, как минимум, 30 см от лебедки. Выключайте лебедку и повторяйте эти действия до тех пор, пока длина троса, выходящего из лебедки, будет составлять примерно 1 м. Выключите пульт и завершите намотку, поворачивая барабан рукой, при расцепленной муфте. При натяжении троса держите руки на расстоянии от направляющей и барабана лебедки.
	
	[image: image17.emf]Внимание

Подложите под колеса клинья, когда автомобиль находится на уклоне.



	
	
	[image: image18.emf]Внимание

Длительность наматывания троса под нагрузкой должна быть минимальной.

Если двигатель становится слишком горячим (при касании рукой), сразу же приостановите намотку троса, выдержите паузу для остывания двигателя в течение нескольких минут. Длительность наматывания троса под нагрузкой, близкой к максимально допустимой, не должна превышать 1 минуту.

	
	
	[image: image19.emf]Внимание

Если двигатель остановился, отключите электропитание лебедки.

Лебедки с электроприводом предназначены для работы с периодическим отключением,  а не для длительного нагружения большими усилиями.
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Не размыкайте муфту, когда лебедка находится под нагрузкой.
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Не используйте лебедку для подъема грузов. 
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Используйте ремень при работе с крюком во время наматывания или разматывания троса.
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При работе с тросом надевайте перчатки для защиты рук. Не допускайте проскальзывания троса в руках.
	
	

	[image: image24.emf]Внимание

Не обматывайте тросом какие-либо предметы и не делайте на нем петли.


	
	


Органы управления и особенности конструкции

Органы управления и особенности конструкции

Прочтите данное руководство перед тем, как приступать к работе с вашей лебедкой. Ознакомьтесь с расположением и назначением органов управления и основных компонентов. Сохраните данное руководство для пользования в будущем.

Лебедка

[image: image25.png]



	(1) Двигатель: 0,75 кВт, 12 В постоянного тока; двигатель передает вращение на механизм планетарного редуктора. 

(2) Тормозная система: Барабан лебедки автоматически затормаживается при остановке двигателя, когда канат натянут. 

(3) Барабан лебедки: Барабан лебедки это цилиндр, на который наматывается стальной канат. Он может обеспечивать наматывание или разматывание троса в зависимости от положения дистанционного выключателя лебедки.

(4) Планетарный редуктор: Шестерни редуктора преобразуют крутящий момент двигателя в высокое тяговое усилие. Редуктор обеспечивает высокий крутящий момент барабана при малых габаритах и массе.


	(5) Муфта свободного хода: Муфта позволяет вручную разъединить («Разъединить») тросовый барабан и редуктор  для свободного разматывания троса. Включение муфты («Соединить»)  обеспечивает соединение лебедки с редуктором.  

(6) Дистанционный выключатель: Кулисный переключатель на панели управления для управления намоткой или размоткой троса с барабана лебедки.

(7) Вспомогательный рычаг

(8) Крюковая обойма

(9) Стальной трос: Оцинкованный стальной трос по стандарту авиационной промышленности 1/4” x 52’ рассчитан на максимальную нагрузку 2040 кг.

(10) Направляющие ролики: При натяжении каната под углом к лебедке направляющие ролики направляют стальной канат на барабан и снижают износ стального каната из-за трения каната о крепление лебедки или бампер.


Монтаж

Монтаж

	Данная лебедка MUSTANG с тяговым усилием 2040 кг крепится с помощью набора  болтов, что является стандартным креплением для лебедки такого класса. Имеется несколько монтажных комплектов для лебедки, которые используют ту же схему расположения болтов для наиболее распространенных грузовиков, внедорожников и вездеходов. 

[image: image26.jpg]


 ВНИМАНИЕ

Монтажные болты должны соответствовать нормам SAE grade 5 (или выше), момент затяжки 46 Нм.

1. Вставьте 2 болта M10 в отверстия монтажного швеллера и прикрепите направляющие ролики к монтажному швеллеру с помощью двух прилагаемых гаек M10 (см. схему устройства лебедки).

2. Установите на болты M8 стопорные шайбы и плоские шайбы и прикрепите к монтажному швеллеру все четыре опорные лапы лебедки.

3. Выключите муфту, переведя рукоятку муфты в положение «Разъединить». Освободите стальной канат и протяните его через прорезь в передней части швеллера.


	4. Прикрепите крюковую обойму и строп.

5. Подключите провода от аккумулятора. ЧТОБЫ ЛЕБЕДКА РАБОТАЛА ПРАВИЛЬНО: Соедините красный (+) провод от соленоида с положительной (+) клеммой автомобильного аккумулятора 12 В. Соедините черный (-) провод от соленоида с отрицательной (-) клеммой автомобильного аккумулятора.

6. Подключите пульт дистанционного управления к лебедке и проверьте правильность работы.

7. Убедитесь в правильности вращения барабана. Установите рукоятку муфты в положение «Разъединить» (свободная размотка). Вытяните некоторое количество троса с барабана, а затем переключите рукоятку муфты в положение «Соединить»  для подключения привода. Нажмите кнопку размотки троса. Если барабан начнет вращаться и разматывать трос, соединения выполнены правильно. Если барабан начнет вращаться в направлении намотки троса, следует поменять местами провода, соединенные с двигателем. Повторно проверьте направление вращения. 

[image: image27.jpg]


 ВНИМАНИЕ

Провода аккумуляторной батареи не должны быть натянуты, оставьте некоторую слабину.



	
	

	Эксплуатация
	

	Эксплуатация

Общие рекомендации по безопасному применению

Лебедка модели СТ40252 рассчитана на максимальное тяговое усилие 2040 кг при намотке первого слоя троса. Перегрузка может привести к выходу из строя лебедки, двигателя и/или стального каната. Для нагрузок, превышающих 907 кг, мы рекомендуем применять тросовый блок, позволяющий использовать  две ветви троса. Блок помогает: 

a) Снизить число слоев каната на барабане, а также

b) Снизить нагрузку на ветвь троса на 50%.

При создании двойного полиспаста прикрепите второй конец троса к раме или соответствующей проушине автомобиля.

Во время работы с лебедкой двигатель автомобиля должен работать, чтобы снизить электропотребление от батареи и повысить скорость и мощность лебедки. Если лебедку использовать в течение значительного времени при выключенном двигателе автомобиля, это может привести к разряду батареи, что сделает невозможным повторный запуск двигателя (лебедки).

Ознакомьтесь с конструкцией лебедки до того, как вам придется ее применять. Мы рекомендуем провести несколько тренировочных процедур, чтобы ознакомиться с техникой крепления, звуком, который издает лебедка при нормальной работе, укладкой каната на барабан и т.п. 

Перед каждым использованием лебедки осмотрите стальной канат и прочие компоненты. Изношенный или поврежденный канат следует немедленно заменить. Используйте только идентичные оригинальным стальные канаты с аналогичными характеристиками.

Перед началом работы проверьте монтажный крепеж и убедитесь, что все болты надежно затянуты. 

Храните пульт управления в автомобиле в безопасном месте.

Если на лебедке имеются какие-либо внешние дефекты, она изношена или работает ненормально, ЛЕБЕДКУ СЛЕДУЕТ НЕМЕДЛЕННО ВЫВЕСТИ ИЗ УПОТРЕБЛЕНИЯ ДО ВЫПОЛНЕНИЯ НЕОБХОДИМОГО РЕМОНТА. Рекомендуется ремонтировать оборудование в мастерских, имеющих одобрение производителя.

Производите крепление только за детали, указанные производителем  автомобиля. Применяйте только приспособления, одобренные производителем лебедки.
	Вытаскивание автомобиля

Найдите подходящую опору, например, прочный ствол дерева или большой камень. Для крепления всегда используйте строп.
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Неправильно                    Правильно

Ваша лебедка оборудована направляющими роликами, обеспечивающими правильную намотку на барабан и компенсацию небольших боковых усилий.

Не используйте лебедку таким образом, чтобы трос натягивался под острым углом к оси автомобиля: это может привести к повреждению троса или самой лебедки.
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Правильно                       Неправильно 

Небольшие подтяжки под углом можно производить для коррекции положения автомобиля. Длительная работа лебедки допускается только при расположении троса под углом близким к 90° относительно оси барабана.

При перемещении тяжелых грузов накройте трос полотном или брезентом на расстояние 1,5 – 2 м от крюка. В случае разрыва троса это смягчит отброс троса. Для дополнительной защиты откройте капот.
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Для нагрузок, превышающих 2200 кг, мы рекомендуем применять тросовый блок, позволяющий использовать  две ветви троса. Это снижает нагрузку на лебедку и канат примерно на 50 %. 
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1 ветвь            2 ветви
	


Эксплуатация

	Техника использования лебедки -- по стадиям

a. Внимательно оцените обстановку и спланируйте ваши действия.

b. Наденьте перчатки для защиты рук.

c. Отключите  муфту для свободной размотки каната и сбережения емкости аккумулятора.

d. Наденьте ремень на крюк. 

e. Вытяните стальной канат до опоры с помощью ремня.

f. Закрепите крюк на опоре с помощью стропа, цепи или тросового блока. Не цепляйте крюк за стальной канат.

g. Включите муфту.

h. Подключите пульт управления к лебедке. Если вы собираетесь управлять лебедкой из автомобиля, пропустите кабель управления через открытое окно, чтобы не зажать кабель дверью. 

i. Запустите автомобильный двигатель, чтобы обеспечить подзарядку аккумулятора.

j. Намотайте стальной канат, направляя его под натяжением на барабан, чтобы выбрать слабину. После того как канат натянется, держитесь от него в стороне. Никогда не перешагивайте через стальной канат.

k. Еще раз проверьте опору и убедитесь в надежности всех соединений. 

l. Осмотрите стальной канат. Убедитесь, что как минимум 5 витков каната остается на барабане лебедки.

m. Накройте канат попотном или курткой на расстоянии примерно на 1,5 – 2 м от крюка. Для дополнительной защиты откройте капот.

n. Освободите опасную зону. Убедитесь, что все посторонние ушли, и никто не находится непосредственно перед или за автомобилем или вблизи опоры.


	o. Приведите лебедку в действие. убедитесь, что трос наматывается на барабан плотно и равномерно. Вытаскиваемым автомобилем необходимо осторожно управлять в помощь лебедке. Избегайте рывков, поддерживайте равномерное натяжение стального каната.

p. Вытаскиваемый автомобиль должен быть установлен на нейтраль, и стояночный тормоз должен быть отпущен. Отпускайте педаль тормоза только после полного натяжения троса. Избегайте рывков – это может привести к повреждению лебедки, троса и автомобиля.

q. Лебедка предназначена для работы в прерывистом режиме. Не следует держать двигатель под полной нагрузкой более одной минуты; выключите двигатель и дайте ему остыть в течение нескольких минут, после чего возобновите работу лебедки.

r. Использование лебедки следует прекратить после того, как автомобиль окажется на твердом грунте и сможет продолжать движение самостоятельно.

s. Зафиксируйте автомобиль. Нажмите на педаль тормоза и затяните стояночный тормоз .

t. Ослабьте натяжение стального каната. Лебедка не предназначена для удержания автомобиля в течение длительного времени.

u. Отсоедините стальной канат от опоры.

v. Намотайте стальной канат на барабан. Витки каната должны быть уложены на барабан плотно и ровно. Если это не так, вытяните трос и намотайте его заново.

w. Держите руки в стороне от барабана лебедки и направляющих при намотке стального каната.

x. Зафиксируйте крюк и ремень.

y. Отсоедините пульт управления и уложите его на хранение в сухом чистом месте.

z. Очистите и осмотрите соединения и монтажный крепеж для последующего использования  лебедки.


Техническое обслуживание

	Техническое обслуживание

За все периодическое обслуживание несет ответственность владелец / пользователь.
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 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Никогда не пользуйтесь поврежденной или неисправной лебедкой.
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 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Неправильное обслуживание ведет к отмене гарантии. Своевременно выполняйте все операции по обслуживанию. Устраните любые неисправности перед пользованием лебедкой.
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 ПРИМЕЧАНИЕ

При необходимости в технической поддержке или приобретении запасных частей обращайтесь по телефону поддержки:

8-800-333-21-13 в будни с 10:00 до 17:00

Звонки по России бесплатные.

	Смазка

Все движущиеся части внутри лебедки с электроприводом смазаны на заводе  высокотемпературной литиевой смазкой.

Смазка внутренних узлов не требуется. Следует периодически смазывать тросовый узел маловязким маслом.

Замена тросового узла

Любые ремонтные работы рекомендуется производить в специализированных мастерских, имеющих разрешение производителя, и с использованием только оригинальных запасных частей. 

1. Переведите муфту в положение “РАЗЪЕДИНИТЬ”.
2. Полностью вытяните трос. Запомните, каким образом конец троса заведен в барабан.

3. Снимите узел троса и установите новый.

4. Намотайте трос на барабан; будьте внимательны, чтобы не создать перегибов.


Технические данные и спецификации

Технические данные и спецификации

Технические данные

Максимальное тяговое усилие: 2040 кг

Передаточное число редуктора: 166:1

Двигатель: с постоянным магнитом, 0,75 кВт, 12 В постоянного тока

Режим работы: только прерывистый

Размер барабана: 50,8 мм (D) x 125 мм (L)

Трос: 6 мм (D) x 16 м (L)

Вес: 14,6 кг

Высота: 127 мм

Ширина: 115,5 мм

Длина: 415 мм

Расположение болтов: 168 мм x 76 мм

	Скорость намотки троса и ток двигателя (первый слой) 

	Максимальное тяговое усилие
	фунт
	0
	1000
	2000
	3000
	4500

	
	кг
	0
	454
	907
	1361
	2041

	Скорость троса (12 В) 
	фут/мин
	12,8
	9,8
	8,5
	6,9
	3,9

	
	м/мин
	3,9
	3,0
	2,6
	2,1
	1,2

	Макс. ток 
	А
	28
	80
	130
	180
	280

	Время работы * 
	мин
	1
	1
	1
	1
	1

	Время охлаждения ** 
	мин
	5
	5
	5
	5
	5


* Если двигатель становится ощутимо горячим при касании, немедленно остановите лебедку и дайте двигателю остыть 5 минут. Не работайте лебедкой при максимальном или близком к тому усилии более одной минуты.

** Электрические лебедки предназначены для прерывистого режима работы и не должны использоваться в постоянном режиме.

	Линейное усилие и канатоемкость барабана

	Число слоев каната на барабане
	1
	2
	3
	4

	Макс. тяговое усилие на слое
	фунт
	4500
	3841
	3310
	2907

	
	кг 
	2041
	1742
	1501
	1319

	Канатоемкость барабана на слое 
	фут
	13,4
	28,8
	45,8
	52

	
	м
	4,1
	8,8
	14
	16


* Используйте две ветви каната и тросовой блок, если требуемое усилие превышает  907 кг

Технические данные и спецификации

Схема устройства лебедки
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Технические данные и спецификации

Спецификация лебедки

	Поз.
	№ детали
	Наименование 
	Количество

	1
	450100 
	Двигатель в сборе 
	1

	2
	450001 
	Муфта, I 
	1

	3
	450002 
	Пружина муфты 
	1

	4
	450003 
	Муфта, II 
	1

	5
	450200 
	Узел барабана 
	1

	6
	450004 
	Корпус редуктора 
	1

	7
	450005 
	Зубчатый венец
	1

	8
	450006 
	Узел водила, выходной
	1

	9
	450007 
	Узел водила, промежуточный
	1

	10
	450008 
	Узел водила, входной
	1

	11
	450009 
	Входная солнечная шестерня 
	1

	12
	450010 
	Неподвижная шестерня
	1

	13
	450300 
	Муфта в сборе
	1

	14
	250002 
	Плоская шайба ø6 
	6

	15
	450011 
	Болт M6x25 
	4

	16
	450012 
	Болт M6x100 
	2

	17
	450013 
	Уплотнение
	2

	18
	450014 
	Фрикционная шайба
	2

	19
	450015 
	Крепежное кольцо
	1

	20
	450016 
	Кольцевое уплотнение
	1

	21
	450017 
	Втулка барабана
	2

	22
	450018 
	Шестигранный вал
	1

	23
	450019 
	Тяга ø10 
	2

	24
	450400 
	Трос в сборе 
	1

	25
	450020 
	Крюковая обойма  
	1

	26
	300900 
	Рукоятка
	1

	27
	450021 
	Болт M8x25 
	4

	28
	300020 
	Стопорная шайба ø8 
	4

	29
	300019 
	Плоская шайба ø8 
	4

	30
	450022 
	Монтажный швеллер 
	1

	31
	450023 
	Болт M10x20 с квадратной шейкой 
	2

	32
	250036 
	Стопорная гайка M10 
	2

	33
	450024 
	Направляющие ролики: 
	1

	34
	450500 
	Выключатель в сборе 
	1

	35
	300022 
	Вспомогательный рычаг 
	1

	36
	450025 
	Тяга ø8 
	1

	37
	450026 
	Болт M4x25 
	2

	38
	450027 
	Плоская шайба ø4 
	2

	39
	450029 
	Пружина 
	1


Поиск и устранение неисправностей

Поиск и устранение неисправностей

	Проблема
	Возможная причина
	Способ устранения

	Двигатель не вращается 
	Неправильно подключен узел выключателя 
	Полностью вставьте узел выключателя в разъем. 

	
	Неплотные соединения кабелей аккумулятора 
	Затяните гайки на клеммах. 

	
	Неправильная работа соленоида 
	Обстучите соленоид для восстановления работоспособности. Подключите напряжение 12 В непосредственно к клеммам катушки: щелчок свидетельствует о срабатывании 

	
	Неисправен узел выключателя 
	Замените узел выключателя. 

	
	Неисправен двигатель 
	Проверьте напряжение на якоре при нажатом выключателе. Если напряжение есть, замените двигатель. 

	
	Попадание воды в двигатель 
	Дайте воде стечь и просушите. Включайте двигатель в работу кратковременно до полного высыхания. 

	Двигатель вращается, но барабан не вращается 
	Муфта не включена 
	Переместите муфту в положение "Соединить".  Если проблема остается, необходимо обратиться к квалифицированному технику для ремонта. 

	Двигатель работает медленно или не развивает момента 
	Недостаточный ток или напряжение 
	Аккумулятор разряжен – зарядите. Следствие использования лебедки при выключенном автомобильном двигателе (аккумулятор должен быть полностью заряжен) 

	
	Ослаблены или окислены клеммы аккумулятора. 
	Очистите, затяните или замените. 

	Перегрев двигателя 
	Чрезмерно длительная работа лебедки
	Обеспечивайте периодическое охлаждение лебедки

	Двигатель вращается только в одном направлении 
	Неисправен или залип соленоид 
	Обстучите соленоид для восстановления работоспособности. 

	
	
	Отремонтируйте или замените соленоид. 

	
	Неисправен узел выключателя 
	Замените узел выключателя. 


	Гарантийные обязательства

	Гарантийные обязательства
	Естественный износ

Для нормального функционирования  лебедки периодически требуется замена деталей и техническое обслуживание. Настоящая гарантия не покрывает ремонт в случаях, когда естественный износ привел к выходу из строя и полному исчерпанию ресурса детали или оборудования в целом.

Установка, эксплуатация и техническое обслуживание

Настоящая гарантия неприменима и не будет покрывать расходы на детали и трудозатраты, если обнаружится, что лебедку использовали не по назначению, пренебрегали ее обслуживанием, если она побывала в аварии, если допускали эксплуатацию с нарушением установленных режимов, допускали перегрузку с выходом за пределы установленных параметров, внесли изменения в ее конструкцию или неверно установили. Настоящей гарантией не покрываются расходы на текущее техническое обслуживание.

Прочие  исключения

Настоящая гарантия не распространяется на: трос лебедки, косметические дефекты, такие как дефекты лакокрасочного покрытия, наклеек и т.д. Дополнительное оборудование, например, чехлы для хранения.

Производитель не несет ответственности за выход оборудования из строя в результате стихийных бедствий и других форс-мажорных обстоятельств.

Проблемы, возникшие вследствие использования не оригинальных деталей.

Ограничения по косвенным гарантийным обязательствам и последующему ущербу

Компания  ООО «ГазЭлектроСоюз» не принимает на себя обязательств по компенсации временных потерь, материального ущерба при использовании продукции, расходов по транспортировке, а также других сопутствующих или последующих видов ущерба, возникшего при использовании данной  лебедки.   

На устройство, предоставленное взамен изначально приобретённого, распространяются те же условия гарантии, с даты продажи изначально приобретенного устройства.

Контактная информация  

Адрес :

ООО «ГазЭлектроСоюз»

192298 г.Санкт-Петербург

Пр. 9 Января, д.3 к.1

Служба поддержки потребителей

Пн-Пт 10:00-17.00

Тел.: 8-800-333-21-13

Звонки по России БЕСПЛАТНЫЕ

www.mustangru.com

	ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ СРОКОМ НА 1 ГОД 

Компания ООО «ГазЭлектроСоюз» 

предоставляет гарантию сроком 1 год 

с ограничениями со дня продажи. Настоящие условия действительны с 1 декабря 2009 г.

Условия предоставления гарантии

Компания ООО «ГазЭлектроСоюз» 

подтверждает гарантию на основании 

заполненного гарантийного талона и

копии кассового чека из любого центра продаж в качестве подтверждения

покупки.

Гарантия на ремонт/замену

ГЭС гарантирует покупателю 

бесперебойную работу механических

агрегатов и электрооборудования в

течение одного (1) года со дня

приобретения (90 дней в случае

эксплуатации в коммерческих или

промышленных целях). Расходы на

транспортировку изделия для ремонта

или замены в рамках данной гарантии

берет на себя покупатель. Гарантия

распространяется только на первого

покупателя и не может передаваться

следующему владельцу.

Не возвращайте оборудование в ту розничную организацию, где осуществлялась покупка 

Свяжитесь с Технической службой

ГЭС, чтобы получить техническую

консультацию по телефону или

электронной почте. При невозможности

устранения неисправности компания

ГЭС, на свое усмотрение, берет на себя

оценку, ремонт или замену неисправных

деталей или узлов в Сервисном центре

ГЭС. Компания ГЭС присвоит вам личный

номер для гарантийного обслуживания,

зафиксируйте его для последующего

обращения. Ремонт или замена без

соответствующего оформления или вне

условий сертифицированного ремонт-

ного предприятия не покрываются

настоящими гарантийными

обязательствами.

Исключения из гарантии

Настоящая гарантия не покрывает следующие виды ремонта и узлы оборудования: 


	

	Гарантийный срок по устройству, предоставленному в качестве замены, рассчитывается от даты приобретения оригинального устройства.


	


Заметки

Заметки 







_264670424

_275108572

_264668504

